
 

  
 

 

 

 

 
 

Gebruikersovereenkomst 

Carinova Nedap Luna 
 
Ondergetekenden: 
 
Meneer/mevrouw ………………………. 
 
Adres:   ………………………. 
 
Postcode, plaats: ……………………….   
 
Telefoon:  ………………………. 
 
E-mailadres:  ………………………. 
 
Hierna te noemen “eindgebruiker” 
 
en  
 
Stichting Carinova Thuiszorg, hierna te noemen ”verstrekker”, 
 
Verklaren het volgende te zijn overeengekomen: 
 

Onderwerp  
Eindgebruiker ontvangt van verstrekker in bruikleen de Nedap Luna. 
De Nedap Luna wordt geleverd door de onderneming Nedap 
Healthcare, hierna te noemen “leverancier”. De Nedap Luna blijft 
eigendom van verstrekker.  
 
 
 
 
 



 

  
 

 

 
Ontvangst  
Eindgebruiker verklaart de Nedap Luna in goede staat te hebben 
ontvangen. De Nedap Luna wordt geleverd in een doos met een 
stekker. Ook levert Carinova een aantal informatieve documenten.  
  
Kosteloos gebruik  
Eindgebruiker mag de Nedap Luna kosteloos gebruiken zolang de 
eindgebruiker zorg ontvangt van Carinova. De Nedap Luna blijft in 
deze tijd echter eigendom van verstrekker. Eindgebruiker zorgt als 
goede huisvader voor de Nedap Luna. Het is niet toegestaan om de 
Nedap Luna te verkopen, verhuren of uit te lenen.   
  
Schade  
Schade die ontstaat als gevolg van oneigenlijk gebruik van de Nedap 
Luna of anderszins als gevolg van nalatigheid of opzet, zijn voor 
rekening van eindgebruiker. Dit wordt in overleg met verstrekker 
afgewikkeld. Contactgegevens van verstrekker zijn vermeld op 
pagina 3. Verstrekker en betrokken organisatie zijn niet 
aansprakelijk voor schade die gebruiker door (gebruik van) de 
Nedap Luna lijdt.   
  
Einde gebruikersovereenkomst  

• Deze gebruikersovereenkomst eindigt:  
• Indien eindgebruiker opzegt. Dit kan zijn door persoonlijke 

omstandigheden of door niet-waargemaakte verwachtingen;  
• Bij overlijden of opname in een zorginstelling voor langdurige zorg;  
• Wanneer de eindgebruiker geen thuiszorg van Carinova meer 

ontvangt.   
• Indien eindgebruiker de Nedap Luna niet of nauwelijks gebruikt of 

wanneer eindgebruiker van nalatigheid verdacht wordt, kan 
verstrekker de Nedap Luna terugvorderen en dient deze door 
eindgebruiker te worden geretourneerd.  

  
Bij retournering dient de Nedap Luna te worden ingeleverd bij het 
wijkteam.  
Bij einde van de gebruikersovereenkomst is de eindgebruiker 
verplicht op eerste verzoek binnen 10 werkdagen de Nedap Luna te 
retourneren.  
Komt eindgebruiker deze verplichting niet na, dan verbeurt 
eindgebruiker ten behoeve van verstrekker een boete van € 10,-- 
voor iedere dag dat de Nedap Luna te laat wordt ingeleverd, 
tot een maximum van € 423,50.  
  



 

  
 

 

 
Uw contactgegevens  
Leverancier en verstrekker gebruiken de contactgegevens van 
eindgebruiker en contactpersonen uitsluitend voor de onderhavige 
dienstverlening. De gegevens worden niet aan derden ter 
beschikking gesteld, tenzij daar toestemming voor wordt gegeven. 
Verstrekker en leverancier voldoen aan de verplichtingen die de wet 
stelt op het gebied van privacy en bescherming van 
persoonsgegevens.   
  
Overige situaties  
Situaties waarin deze gebruiksovereenkomst niet voorziet, zullen in 
goed overleg tussen verstrekker en eindgebruiker worden opgelost. 
Aan het gebruik van de Nedap Luna kan eindgebruiker geen rechten 
ontlenen. Leverancier en verstrekker zijn niet aansprakelijk voor 
directe en/of indirecte schade veroorzaakt door het – al dan niet 
juiste – gebruik van de Nedap Luna of de dienstverlening rondom de 
Nedap Luna.  
 

Ondertekening 
 
Naam:      Namens Carinova: 
 
……………………….. ..   …………………………. 
 
Datum: ……………….   Datum: ………………. 
 
Handtekening:    Handtekening: 
 
………………………….   …………………………. 
 
 
 

Contactgegevens Carinova 
Voor vragen of als u schade aan de Nedap Luna wilt melden 
kunt u contact opnemen met: innovatie@carinova.nl of 0900 86 62 
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